Saygideger Hacettepe Universitesi Mensuplari

Dinyanin ve tlkemizin iginde bulundugu kosullar Giniversitemizin 6rgln egitim siireglerine
ara vermesini gerektirmistir. Bu kritik dénemde Universitemizin Yénetimi 6grencilerin bu
surecten daha az etkilenmelerine ve 6gretim lyelerimizin 6grencilere ulagsabilme ¢abalarina
destek olabilmek icin Hacettepe Uzaktan Egitim Merkezi (HUZEM) ve Ogrenci isleri
koordinasyonunda uzaktan egitim platformlarini daha etkin kullanma galismalarina hiz
vermeye karar vermistir. Bu ¢alismanin énemli bir ayagi da Gniversitenin bilisim ve ag
altyapisini bu konuda organize etmek ve bu egitim destegini tiniversitenin hizmetine
sunmaktir.

Hacettepe Universitesi Bilgi islem Dairesi ilgili kararlarin alinmasi sonrasinda iki hafta gibi bir
sure iginde agagidaki listelenen dncelikli galismalari gergeklestirmistir:

Uzaktan Egitim Merkezi ile birlikte bir ekip kurulmustur.

Ag yapisinin bant genigliginin arttirilmasi igin ek énlemler alinmistir.

Bilgi islem Dairesi olarak “Microsoft” ve “Zoom” gibi video konferans altyapilari ilgili
firma temsilcileri ile incelemeye alinmis, sistem uyum, lisans sorunlari ¢éziImustur.
HUZEM ile bu konuda koordinasyon saglanmistir.

Microsoft uzmanlari ile HUZEM arasindaki koordinasyon saglanmis, bilgilendirme
yapilmigtir.

Bu ¢ok uluslu firma ¢ézlimlerinin yani sira tniversite kaynaklarinin kullanimi ve agik
kaynak kod platformlariile “Moodle” ve “Big Blue Button” uyumlandiriimis, alternatif
senkron-asenkron egitim platformu destek amagli hizmete alinmistir.

Alternatif egitim platformu icin 1TB 6nbellegi olan iki gli¢li sunucu hazirlanmig ve
HUZEM’in hizmetine sunulmustur.

Universite ici idari toplantilar i¢in uzaktan video konferans yapilabilecek altyapi
tamamlanmis ve hizmete alinmistir.

Sonug olarak bu kisa siirede Bilgi islem Dairesi tizerine diisen gérevi biitiin ¢calisanlari ile
birlikte sirdlirmis ve uzaktan egitim altyapisinin hazirhigini tamamlamigtir.

Bununla birlikte bu siireg icinde asagida listelenen faktorlerin de etkili olacagi bir déneme
girecegiz. Oncelikle,

a) Kullanici donanim sorunlari,

b) Egitim Platformuna yabancilik, kullanim hatalari,
c) Kullanici bolgesel ag sorunlari ve yogunlugu,

d) Genel ag yogunlugu ve sorunlari,

olmak Uzere bir ¢ok faktor kesintisiz ve glivenilir akigi etkileyebilecek nitelikte olabilecektir.
Bu faktorler arasinda Universitemizin ag yapisinda da gikabilecek sorunlarin da olabilecegi
ancak bu durumun Bilgi islem Dairesi’nin denetiminde hizla ¢dziilecegini ve ilgili duyurunun
yapilacagini bildirmek isteriz.



Bu sistemin teknik destegi stirekli ve devamli izlenebilir durumda olacaktir. Bu konuda
olusabilecek sorunlar fakulte/birim sorumlulari tarafindan incelenecek ve ¢6ziime
ulastirilacaktir. Bu nedenle kullanicilarin éncelikle fakilte/birim sorumlulari bilgi vermesi
Onem arz etmektedir.

Bilgi islem Dairesi olarak HUZEM ve Ogrenci isleri Dairesi koordinasyonunda verilen servisin
mumkiin oldugunca sorunsuz ve glivenilir stirdirulebilmesi igin Gniversite bilisim agi icinde
onlemleri aliyor olacagiz. Suireg iginde bizim sorumlulugumuzda veya tlkenin durumuna bagli
olusabilecek sorunlarda hizla ¢6ziim igin galisilacagini bildirir, olasi durumlarda
gostereceginiz anlayis igin tesekkiir ederiz.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi



